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席克資訊成⽴迄今已逾⼗年，我們專注在電腦病毒防護的領域，擁有豐富的經驗，來協助客⼾處理病毒相關問
題。

現在我們推出⼀項免費的⽅案 - ESET 防毒主機代管。凡是向我們購買 ESET 防毒軟體企業版的客⼾(少數對象
例外)，如果公司規模較⼩，沒有太多的資源與⼈⼒來⾃⾏建置防毒主機，現在您有更好的選擇，直接使⽤席克
資訊的防毒主機。

⾸先解釋⼀下什麼是防毒主機代管？正常來說，公司⾏號購買 ESET 企業版防毒軟體，會在公司內部架設⼀部
中央控管的主機，負責管理及監控全公司電腦防毒軟體的狀況。例如：更新是否正常，是否有異常的中毒警
訊。防毒主機代管的意思是將中央控管主機的⾓⾊，移⾄席克資訊的伺服器。

購買 ESET 企業版的席克資訊 Premium 客⼾
較⼩規模的公司，原則上以不超過 50 部電腦為範圍。沒有專屬的資訊⼈員可以處理防毒相關的事宜，或
者不想⾃⾏監控防毒主控台的客⼾。
具備 Internet 網路連線能⼒。(不必全天候連線，但需要偶爾有連線來回傳相關的訊息)

不必額外準備⼀部伺服器，省下這部伺服器的軟/硬體費⽤，以及維護成本。
由席克資訊協助管控設定，以免因不當設定造成防毒上的漏洞。如果有需要調整設定，只要告訴我們您的
需求，我們即可幫您處理。
由專業的⼯程師協助您監看防毒軟體的狀況，我們⼯程師在防毒領域已經超過⼗年的經驗，同樣的訊息，
由他來幫您解讀，或許會更加精準。
有不少客⼾，安裝了防毒軟體之後就放著不管，經年累⽉延⽤過時的舊產品，其防毒效果早已⼤打折扣。
如果由我們協助管理，當 ESET 原廠發佈新版本時，我們會主動安排進⾏升級。(從防毒主機發佈命令，⾃
動處理，正常狀況下無須⼈⼯介⼊。)
如果有發現異常狀況，例如：未更新病毒碼或者疑似中毒的情況，我們會主動設法排除。如果無法排除，
我們會通知您，安排透過遠端連線迅速排除狀況。(連線的發起動作，須由客⼾啟動特定的程式，我們才能
進⾏連線)
不定期主動分析電腦裡的程式是否有可疑的檔案。

無法⾃⾏監控公司防毒軟體的使⽤狀況 (但仍然可以在每⼀部電腦上看到各種相關的資訊)

允許全公司的電腦連線到席克資訊的防毒主機 (era.seekinfo.com.tw, port 443)，如果電腦原本就能連外
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⾯的網站，通常不需要額外調整設定。
每部電腦均須安裝 ESET RA Agent。請注意，我們無法知道 貴公司有多少部電腦，如果沒有安裝 ESET RA
Agent，我們就無法看到該部電腦的狀況，也就無法監控防毒運作的狀況。

⽤⼾端安裝必須由客⼾⾃⾏處理，但我們可以提供簡易的安裝程式，讓您可以輕鬆安裝，只要會啟動程
式，就可以進⾏安裝。(如果遇到問題，我們可以透過網路遠端連線進⾏問題排除)

眾所週知，防毒軟體需要持續更新病毒碼或者軟體更新，這裡有⼆種做法：

公司內所有電腦都直接向 ESET 原廠更新
公司內找⼀部電腦負責儲存相關的檔案，其他電腦再透過它來取得病毒碼等相關資訊。不必使⽤太⾼級的
硬體，只要簡單在這部電腦安裝⼀個軟體，及相關的設定即可。(軟體的安裝及設定，當然會由我們幫您處
理)

視情況，可以選擇以上其中的⼀個⽅法。除⾮電腦數量很少，否則建議採⽤第⼆種⽅法，可以節省 Internet 頻
寬的使⽤量。

使⽤席克雲端防毒主機的客⼾，每周會收到⼀份類似如下圖的報表。
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席克資訊提供的這項服務並沒有額外收費，⽬的是希望透過我們的能⼒，來協助我們的客⼾有更好的防毒機
制。但是我們不保證永續提供此項服務，若有某些其他意外狀況，導致我們無法繼續提供雲端防毒主機，席克
資訊有權主動終⽌此項服務。

Q: 如果使⽤此項服務，可以要求中⽌嗎？

隨時可以中⽌。可以由客⼾⾃⾏移除每部電腦上所安裝的 ESET 軟體，或者由我們透過主控台解除管
理狀態。

Q: 此項服務可以永久使⽤嗎？

您必須具備席克資訊 Premium 客⼾的⾝份，且 ESET 企業版授權尚未到期，才可以繼續使⽤此服務。
前述任⼀條件未具備，即喪失資格。

Q: 電腦裡的檔案是否會被竊取？
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我們可以理解客⼾的這種考量，但請恕我直⾔，我們想不到任何理由要浪費時間去找  貴公司電腦裡的
檔案。況且如果我們真有⼼想偷竊您的資料，我們⼀定不會公開宣告此項服務，甚⾄我們根本不該浪
費時間來建置及維護此套系統；相反地，我們應該要私下研究設計⽊⾺，在神不知⿁不覺的情況下，
來取得我們想要的資料，這才是快速⼜直接的做法。所以這個問題是否存在邏輯上的⽭盾？

席克資訊成⽴⼗餘年來，我們專注於病毒防護的領域，盡我們的能⼒幫助值得幫助的客⼾，過去如
此，未來依舊如此。如果您對此服務有任何疑慮，您可以選擇⾃⾏⾯對各種惡意程式的威脅，讓我們
將資源留給有需要的客⼾。

Q: 如果使⽤此服務，是否會消耗⼤量的頻寬？

這個問題要從兩個⾓度來看，安裝 ESET 防毒的電腦和雲端主機之間，僅有極少量的資料，例如：⽬
前的病毒碼版本、偵測到病毒的記錄… 每天也許就只有數⼗ K 的資料，這樣的資料量基本上可以忽
略。

其次是病毒碼更新或者軟體的安裝檔案，這部份是直接向 ESET 原廠伺服器取得資料。如果電腦數量
較多，確實會是需要注意的地⽅。然⽽不要忽略了⼀點，無論是否使⽤雲端主機，您的防毒軟體本來
就需要持續更新病毒碼，況且在過去採取單機使⽤的情況下，只能每⼀部電腦都連上原廠的更新伺服
器下載檔案，這樣⻑久下來浪費了多少頻寬？⽽我們提供給您的⽅案，在前⾯更新的⼩節裡提到的第
⼆種⽅法，在公司內部找⼀部電腦，擔任更新伺服器，其他電腦所需要的檔案可以就近直接透過此電
腦取得，就不需要每⼀部電腦重覆到 ESET 原廠下載檔案，如此就可以減少消耗不必要的頻寬。試問
這不是⽐原來的做法更好？

如果對以上內容有不了解的地⽅，請洽詢席克資訊 雲端防毒主機負責⼈ 賴⼩姐 TEL: 04-22132276


